


Manage — Lead - Coach —
Styra, Samskapa och coacha

Plattformen
Dar du observerar, tanker ut vad
som behdovs just nu. Valjer strategi.

Coacha
Du ansvarar
Frigor potential och kraft

Lead - Samskapa
Vi ansvarar
Kraften i “tillsammans”

Manage - Styra
Jag ansvarar, jag “vet bast”,
Jag visar vagen



Manage - Styra

Mindset _________Teknk __________Tnkpdi

Jag star bakom budskapet

Jag agerar i min roll

Detta galler oavsett...

Jag har talamod

Jag utovar ledarskap

Jag behover bli forstadd

Korta meningar och 1 -3

huvudbudskap

Som din chef... Pausa, lat
det sjunka in

Upprepa vid behov

Vaga ta om och om igen

Forbered olika typer av
svar som kan komma

Be om "kvitto” vad har
man hort

Lugn och neutral rost

MBTI profiler — tanke,
kdansla, detalj och helhet

Ge diginte in i forsvar

Du maste inte bemota
svara svar direkt

Att kunna beratta varfor,
syften bakom budskapet

Lyssna



Lead - Samskapa

Mindset _________Teknk __________Tnkpdi

Jag ar bara en del av
l6sningen

Jag vill lyssna med 6ppet
sinne

Jag vill ge andras forslag en
chans

Jag kan backa pa mina
idéer

Jag bestammer inte men
leder samtalet framat

Fordela taltid, med
struktur eller magkansla

Lagg bort egna idéer sa
lange

Dubbelklicka och
Parafrasera

Anvanda sma grupper som
far prata

Summera vart vi kommit
sa har langt

Alla kan behodva tid att
smalta och bidra

Alla @r inte vana att man
kan fa bidra

Att ge dem en chans att
aterkomma med nagot

Anvand ord som vi, var och
tillsammans

Stamma av att alla 4r med
pa din sammanfattning



Coacha

Mindset | Teknik__________Tnkpdi

Den/de andra har svaren
inom sig

Jag ger hjalp till sjalvhjalp
Jag kan trana min otalighet

Jag tror pa deras formaga

Det finns manga vinklar i
ett dilemma

Det behover inte ta sa
mycket tid

Oppna fradgor varvat med
tystnad

Slapp egna associationer
Tala mindre an den andra
Avsluta med handling,
daven sma steg ar bra

Ta olika perspektiv i

samtalet

Korta enkla naiva fragor

Du kommer att spara tid i
langden

Lata den andre styra
traden

Personen tar den tid hen
behover

Att bekrafta allt som ar
steg framat

Lekfullhet kan hitta
kreativitet

Coaching kan ske i steget



FEEDBACK AR EN Feedback ar min upplevelse av
GAVA nagot du gor...

som jag ger tillbaks till dig
genom att beskriva

beteendet och dess paverkan pa
mig




3 parallella processer

Att kunna skilja pa
beteende och
tolkning av
beteende

Att kunna observera

sina egna reaktioner

och satta ord pa
dem

Att kunna uttrycka

dem hogt och lamna
dem till den andre

J




Feedback formeln — ATT GE
SB?l+dialog

SITUATION BESKRIV IMPACT -
BETEENDE EFFEKT




80 % av det positiva

kommer att gora det
|attare med det som
paverkar negativt

Bygg en bro over till en
maijlig dialog
Dubbelklicka bade pa
ord och kroppssprak

Anvand “Forsta
sanningen” om det
kanns svart



TA EMOT FEEDBACK

Eget medvetet val

Lyssnar och Foérandra  Forandra ej

bearbetar

Tacka s Forsta

Malet ar att forsta we savardet  FOrklara
e’

Lyssna

Oetaarrorme  FOrsvara
Dubbelklicka Oty e NS

Uppskatta Forkasta




BE OM FEEDBACK

Vad kan jag gora for att vara en battre X for dig?




Svara samtal

* Vad vill du uppna?

* Ga rakt pa sak

* Valj mellan MLC

* Anvand tystnad

* Avsluta med handling
* Vanligt och neutral

* Upprepa och folj upp



